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Toto ProhlaSeni o ochrané osobnich Gdajl jsme vytvofili proto, abychom Vas seznamili s tim, jak shromazdujeme, pouzivame a
chranime vaSe osobni data a dale i odpovédéli na otazky, které Vas zajimaji. Prectéte si ho, prosim, spole¢né se VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti GREPA Networks s.r.o. a také s jednotlivymi

podminkami vydanymi pro dalSi produkty nebo sluzby.

Ochrana soukromi a zékaznickych dat je pro spole¢nost GREPA Networks s.r.o. (dale jen ,GREPA®) velmi dllezita. GREPA
nejenze aktivné sleduje vyvoj Ceské legislativy a legislativy EU, aby implementovala veSkeré pozadavky ulozené zakonem, ale

také se proaktivné vénuje oblasti ochrany dat a bezpecnosti.

GREPA se zavéazala chranit vase osobni Udaje a postupuje v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o0 zméné nékterych zakonu a dalSimi souvisejicimi

pravnimi predpisy.

Aniz byste nam sdélili jakékoli osobni Udaje, mizete se podivat na nase internetové stranky, promluvit si s operatory GREPA

prodeje nebo prodejci v nasich obchodech.

Pokud nam pfi objednavéani vyrobkd nebo sluzeb, pfi hovoru s operatory GREPA prodeje nebo v souvislosti s marketingovou
akci ¢i nabidkou GREPA sdélite své osobni Gdaje, mlzete si byt jisti, Ze je pouzijeme v souladu se zdkonem o ochrané

osobnich Gdajd pouze pro zajisténi a udrzovani kontaktu mezi Vasi osobou a GREPou.

Kdyz se stanete G€astnikem pouzivajicim naSe telekomunikacni sluzby, mozna Vés pozadame o doplnéni vasich osobnich
udaja. Vzdy Vam vSak sdélime, jak je pouzijeme a proc. Jejich pfipadné uziti tak pro Vas nebude pfekvapenim. Zarover Vas

ujistujeme, Ze se pouziti VaSich osobnich Gdaju nikdy nedostane do konfliktu s platnymi pravnimi predpisy ¢i Vasimi zajmy.

Osobni Udaje

VaSe osobni Gdaje budeme shromazdovat a pouzivat pouze s VasSim védomim a souhlasem, a to pro objednavani, pfipadné
néasledné pouzivani nasich produktl a sluzeb, vyzadani informaci o produktech &i jinych sluzbach. Souhlas s poskytnutim

osobnich Gdajid muzete poskytnout rovnéz na zékladé Vasich odpovédi na naSe sdéleni, prazkumy apod.

Mezi osobni Udaje, které smime shromazdovat, patfi napfiklad VaSe jméno, adresa trvalého bydlisté nebo rodné ¢islo. V
ptipadé, Ze vyuzijete nékterou z nasich marketingovych nabidek, smime také zpracovavat Gidaje nezbytné pro plnéni a kontrolu
podminek stanovenych v pravidlech této marketingové nabidky, s nimiz budete pfedem seznameni. Vy ndm muzete déle
poskytnout informace o VaSem véku, telefonnim Cisle a elektronické adrese, Zivotnim stylu, pfipadné jiné Gdaje poskytnuté
Vami pfi registraci nebo prostfednictvim prdzkumu. Pokud se rozhodnete nam své osobni Gdaje sdélit, budou pouzity za

ucelem, ktery jsme Vam oznamili v dobé, kdy byly tyto Gdaje shromazdovéany, a podle uvedenych podminek.

VaSe Udaje mizeme sbirat i prostfednictvim aplikaci, které si muZete nainstalovat na svuj telefon. NaSe aplikace vzdy sbiraji
Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu, abychom Vam mohli poskytnout naSe sluzby a v souladu s podminkami stanovenymi

provozovateli platformy, na které je aplikace zpfistupnéna. Vase data jsou zabezpecena v souladu s principy GREPA.

VSeobecné Udaje o navst évnikovi

Mazeme také shromazdovat Udaje o VaSi navstéve na nasich internetovych strankach a jinych podobnych strankéach podle

VasSich aktivit v naSem on-line systému. Tato data vSak nejsou osobni a neidentifikuji Vasi osobu. Mohou zahrnovat stranky,



které navstévujete, a produkty a sluzby, které jste si prohlizeli nebo objednali. To ndm poméahéa do budoucna rozvijet a

modifikovat naSe sluzby podle VaSich individualnich potfeb a preferenci.

Tyto Udaje jsou uz klasifikovany jako duvérné a je s nimi zachazeno prislusnym zpusobem. Zejména pokud jsou pouzivany ve

spojeni se jménem a adresou za Ucelem poskytovani "sluzeb poskytnutych na objednavku".
Pouzivani Gdaj G

VaSe osobni data mGzeme pouzivat pro Ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb Vasi osobé, coz zahrnuje zpracovani
objednavek, uzavieni smlouvy, fizeni a spravovani Vaseho ¢tu, poskytovani sluzeb a produktl, pfipadné informaci, které
zadate ¢i odpovédi na VasSe stiznosti nebo dotazy ohledné G¢tu. Kromé osobnich Gdajd zpracovavame pro Gcely poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci tzv. provozni Udaje a pro U€ely poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou i lokaliza¢ni Udaje,

stejné tak pro dalSi tcely, které nam definuje zakon o elektronickych komunikacich.

Mazeme také vypracovavat analyzy o tom, jak vyuzivate sluzby a produkty, a kontaktovat Vas s dotazy ohledné rozvoje
produktd a sluzeb a zvlastnich propagacnich akci, a to bud postou, telefonem, prostfednictvim SMS, E-mailu, faxu, pageru a

internetu (podle toho, jakou formu upfednostriujete a ke které nam date souhlas).

Mazeme Vam také poskytovat informace o produktech a sluzbéach tfetich stran, které jsme ke spolupraci peclivé vybrali, a
nechat Vam zaslat propagacni a marketingové informace o téchto vybranych tfetich stranach, aniz bychom témto tretim
stranam poskytovali vase osobni daje. Mizeme Vam napfiklad zaslat informace spole¢né s Vasim uétem nebo muzete
obdrzet nabidku na svou osobni internetovou stranku a to podle preferenci nebo zajmu, které jste o sobé uvedli a v souladu s
Vami danym souhlasem. Tak Vas mGzeme informovat o produktech a sluzbach, které jsme s tretimi stranami dohodli pro nase

zakazniky a které by Vas mohly zajimat.

Poskytnutim VaSich osobnich Gdaju projevujete souhlas se zde obsazenymi pravidly. Mdzete nas kdykoli kontaktovat, abychom
VaSe Udaje odstranili ze seznamu vytvofeného pro marketingové Ucely, abychom VaSe Gdaje aktualizovali nebo nam mizete
sdélit, jak si prejete ziskavat informace o naSich produktech a sluzbach, jakoz i produktech a sluzbach tretich stran, pfipadné k

jakému Gcelu mizeme VaSe osobni Udaje uzivat.

Bezpe €nost mobilnich telekomunika  €nich siti z hlediska p Fenaseni ,tajnych” informaci

GREPA poskytuje mobilni sluzby v souladu s mezinarodnimi standardy pro GSM sluzby, a tedy opatfeni souvisejici s moznymi
odposlechy v GSM siti jsou ekvivalentni s tim, co poskytuji jiné mobilni sité v Ceské republice &i ve svété. GSM sit neni podle
mezinarodnich standardd uréena pro prenos utajenych informaci - dle bezpe¢nostnich specifikaci EU je uréena pro prenos
neutajenych zprav s kratkodobou platnosti, tj. toto Ize interpretovat tak, ze v ramci sit€ GSM by nemély byt vyfizovany Zadné
tajné hovory. Toto neznamena, Ze sit GREPA prenasi absolutné nezabezpecenou nezasifrovanou komunikaci - pro prenos

komunikace mezi mobilnim pfistrojem a siti se pouziva standardni Sifrovaci algoritmus A5/1.

Moznost odposlechu sluzby

Na zékladé zékona o elektronickych komunikacich je poskytovatel sluzeb v Ceské republice povinen zajistit odposlech pro
vyjmenované organy statni spravy. Tento odposlech je realizovan na trovni Gstfeden sité specialni funkci. Mobilni operator
prebira pozadavky na odposlech od pfedem definovanych subjektt na zékladé formalizované, schvalené a pravidelné
revidované procedury a nepfislusi mu pravo posuzovat opravnénost odposlecht v pfipadé, Ze jsou splnény veskeré

proceduralni postupy ze strany organ( statni spravy.



Zverejnéni

Udaje o Vés a/nebo Vasem Gétu mizeme sdélovat pouze tehdy, stanovi-li to zakon, a to za podminek stanovenych v této

smérnici.

GREPA samoziejmé neproda ani nepfeda VaSe osobni Gdaje tfetim stranam (jinym nez uvedenym vyse), pokud nam k tomu
nedate svuj souhlas nebo pokud to neni nezbytné pro poskytovani sluzeb nebo produktd, které jste si objednali, nebo které

pouzivate.

PFistup k osobnim dat am a VaSe dalsi prava

Pristup k osobnim udajiim, které GREPA zpracovava, midzZe mit pouze omezena skupina osob, pfi¢emz pro vSechny tyto

skupiny osob existuji interni pisemné postupy, které jsou pravidelné revidovany.

Opatreni proti moznému ziskani osobnich dat zakazniku treti osobou jsou jak na trovni technické (management pfistupovych
prav k systémuam, logovani pfistupt ke kli¢ovym informacim, zabezpecéeni zvlast citlivych informaci na Grovni databazi apod.),
tak i proceduralni, kdy data mohou byt poskytnuta pouze nasledujicim subjektim:

Subjekty, jimZ takové opravnéni dava zakon (napf. organy statni spravy) a které pozadaji formalné spravnym a

standardizovanym zpUGsobem;
zakaznici, za podminky, Ze takova osoba byla fadné ovérena;

zpracovatelé (blizsi informace nize).

Pokud chcete ziskat informace o osobnich udajich, které o Vas mizeme shromazdovat i které o Vas zpracovavame ve smyslu

ustanoveni § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, potom prosim postupujte nasledovné:

1. GREPA jako poskytovatel sluzeb elektronickych komuni kaci

Informaci o zpracovani osobnich Gdaju subjektd, tj. zadkaznikl, ktefi jsou fyzickymi osobami a jejichz Udaje zpracovava
spoleénost GREPA pro Gcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pro dalSi Ucely taxativné uvedené v
Informaci pro G¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju, zasila nase
spole¢nost pouze pisemné, formou doporu¢eného dopisu na adresu zakaznika, ktera je spole¢nosti GREPA u zékaznika
vedena. Informace o zpracovani osobnich Udajli zékaznika podle tohoto odstavce je naSi spole¢nosti poskytovana

zdarma.

Provozni Gdaje, které spole¢nost GREPA zpracovava pro Gcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, najdete

v internetové samoobsluze MUj GREP.

Informace Vam poskytneme na zakladé Vasi pisemné zadosti, kterou zaSlete nasi spole¢nosti na adresu GREPA
Networks s.r.o., Zitna 2324/16, 466 01 Jablonec nad Nisou

2. Data Retention — zakonem uloZzena povinnost zpracova  vat Udaje pro U €ely p fedchazeni, vyhledavani,

odhalovani trestné €innosti a stihani trestnych ~ €int

7ada-li zakaznik, fyzick& osoba, kterd ma se spole¢nosti GREPA uzavienu jednu smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, tedy mé jedno telefonni €islo, o informaci o provoznich a lokalizaénich Gdajich zpracovavanych
na zakladé statem ulozené povinnosti podle ustanoveni § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Shb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozd&jSich predpis(, které jsou poskytovany na zakladé stanoviska Uradu pro ochranu osobnich

Gdaj, je stanoven pro vydani takovych Gdajd zvlastni proces.



Davodem tohoto postupu je skute¢nost, Ze tzv. provozni a lokaliza¢ni Gdaje zpracovavané za Uc¢elem prechéazeni,
vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢int podléha vyS§si Grovni ochrany a odpovidajicim sankcim

v pfipadé jejich neopravnéného zpfistupnéni. Poskytnuti této informace podléha thradé naklad nezbytnych na poskytnuti
informace (informaci naleznete v Ceniku). O zplsobu a dalSich podminkach pro poskytnuti informace o zpracovani podle

tohoto odstavce, nas pisemné kontaktujte na adrese GREPA Networks s.r.o., Zitnd 2324/16, 466 01 Jablonec nad Nisou.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame VaSe osobni Udaje v rozporu se zakony uvedenymi vySe, mate dale pravo po nas

poZzadovat vysvétleni a pfipadné odstranéni vzniklého stavu, zejména provedeni opravy, doplnéni ¢i likvidaci VaSich udaju.

Ve své korespondenci uvadéjte, prosim, své jméno a adresu spole¢né s ¢islem VaSeho telefonniho &isla a/nebo zédkaznického

Gctu.
Seznam zpracovatel G osobnich Gdaj u:

VaSe osobni Gdaje pfedame, pro Gcely nize uvedené, i tfetim osobam tzv. zpracovatelim, a to na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich Udaju, kterou uzavirame podle zakona o ochrané osobnich Gdaju. Radi bychom Vas informovali, Ze pokud
jsou Udaje predavany tretim osobam, jsou tyto osoby povinny dodrZovat platné pravni predpisy, ale i bezpe¢nostni pozadavky
Spole¢nosti GREPA, které zajiStuji bezpecnost VaSich dat nejen v naSich systémech, ale i v pfipadé, Ze jsou VaSe data

predavany tfetim osobam - zpracovatelum.

NiZe najdete taxativné vymezené skupiny zpracovatell, kterym jsou data predavana s uvedenim téch nejdilezitéjSich

zpracovatelu.
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