Gr ep CZ Vseobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti GREPA Networks
s.r.o., se sidlem Zitna 16, 466 01 Jablonec nad Nisou 1€:25492900, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, Vlozka 20842 (dale jen "GREPA")

1.1.1 Poskytovani sluzeb na zédkladé smlouvy

V téchto Vseobecnych podminkach najdete uUpravu svych zdkaznickych prav a povinnosti
souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»Sluzby”) a také prava a povinnosti spole¢nosti GREPA jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v
nich najdete podminky zprostfedkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,sluzby
tretich stran”). Sluzby spole¢nosti GREPA i sluzby tretich stran mUzZete vyuZivat, pokud s nami
uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s
GREPou uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

1.1.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvori vidy i tyto Vseobecné podminky, Informace pro
Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajl
(dale jen ,Informace pro zakaznika“), Cenik sluzeb, resp. prehled tarif( a sluzeb (dale téz jen
,Cenik”), Reklamacni fad sluzeb spolecnosti GREPA (dale jen ,Reklamacni fad“) a podminky
jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud
takovou akci vyuzijete (dale jen ,,Podminky marketingovych akci”), ve kterych mizeme stanovit
dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisSné od téchto Vseobecnych podminek, Ceniku
nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik,
Reklamacni rad, podminky jednotlivych sluzeb a aktudlni Podminky marketingovych akci jsou
Vam k dispozici ve vsech prodejnach spolecnosti GREPA a na strankach greptel.cz, pfipadné na
vyzadani na zdkaznické lince.

1.1.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svilij souhlas s témito Vseobecnymi podminkami,
Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamac¢nim fadem, podminkami jednotlivych sluzeb
(napf. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami
marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi
podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamacnim fadem, podminkami jakékoli
sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky
marketingovych akci, (Il) podminky jednotlivych sluzeb, (1ll) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a
Informace pro zakaznika a (V) Reklamacni fad, coz nam vsak nebrani dohodnout se jinak.
Objednanim nebo aktivaci jednotlivych sluZzeb potvrzujete sv(j souhlas a seznameni se nejen se



VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové sluzby. Prosim, vezméte na védomi, Ze
pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou Vam k
dispozici ve vSech prodejnach spolec¢nosti GREPA a na strankach greptel.cz, pfipadné na
vyzadani na zdkaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek
koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po Vas miZeme poZadovat Uhradu v nich uvedené c¢astky.

1.1.4 Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si Vas dovolujeme
informovat, Ze po dobu trvani naseho smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potieba
podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom Vas proto upozornili, Ze
muizZeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednani, tj. zejména VSeobecnych
podminek, Informaci pro zdkaznika, Ceniku (Pfehled tarifi a sluZeb), Reklamacniho fadu,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci v pfiméreném rozsahu
jednostranné ménit, doplnovat a rusit, stejné jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb i
jejich poskytovani jednostranné ukondit. Uvedené zmény mizZeme provést v pripadé zmény
pravnich predpisl, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se
stavajicich sluzeb, vcetné zmény tarifd, cen a zpUsobl Uctovani, zmény stavajicich technologii,
zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming) nebo z
dlvodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci ¢i na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho ufadu. Smlouvu a vyse uvedené dokumenty mZeme ménit v
Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani: — ceny sluzeb; — zplisobu a podminek
Vyuctovani; — zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani sluzeb; — zplsobu a
podminek plateb za sluzby; — rozsahu povinnosti spolec¢nosti GREPA; — zplsobu reklamace
Vyuctovani ¢i sluzeb; — odpovédnosti za skodu; — podminek a zplsobu ukonceni smlouvy; —
zpUsobu dorucovani zakaznikovi; — vyhrad ve vztahu k pravnim predpisiim; — podminek
zpracovani Udajd véetné prava na informace o zpracovani osobnich udaji. O zméndach
smluvnich podminek a jejich uverejnéni Vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1
mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy ¢i dalSich vySe uvedenych dokumentd, v nasich
prodejnach a prostrednictvim stranek GREPA.cz, ptripadné také prostiednictvim nasich

informacnich materialQ, Vyactovani, SMS zpravy, e-mailu i Internetové samoobsluhy.
1.1.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v ptipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentl dle ¢l. 1.1.4 vySe budou mit charakter podstatné
zmény smlouvy vedouci ke zhorSeni vaseho postaveni, mlzete smlouvu ukoncit pisemnou
vypovédi s uvedenim tohoto dlvodu, kterou nam dorucite nejpozdéji do 15 kalendarnich dn(
ode dne Ucinnosti této zmény. V takovém pfipadé bude smlouva ukoncena (a SIM karta
pfipadné deaktivovana) bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd v uvedené lh(ité nedorudite,
budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Upozoriiujeme Vas, Ze jestlize vypovéd dorucite
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az po dni nabyti u¢innosti této zmény (tedy v rozmezi 1. — 15. dne po nabyti ucinnosti této
zmény), bude se smluvni vztah v tomto obdobi fidit jiz dle novych podminek, tedy v rezimu
provedenych zmén dle popisu vySe. Pokud jsme vsak zmény provedli z ddvodu zmény pravni
Upravy na zdkladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, nebo se jedna o jiné ne?

podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorSeni vaseho postaveni, ¢i by ukonéeni smlouvy z Vasi



strany bylo zneuZitim prava, tento postup (ukoncéeni smlouvy z dlvodu jednostranné zmény
bez sankce) nelze pouzit.

Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potiebujete, stejné jako pfi dalsi
komunikaci s nasi spolecnosti, Udaje nezbytné k Vasi identifikaci. Tyto udaje si ovéfime podle vasich
platnych doklad(, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam téchto
dokladll je uveden na greptel.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nadm ji, prosim, do
7 kalendarnich dni poté, co nastala — je to duleZité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim smlouvy si
také mlzeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikl ¢i vefejnych rejstricich.

Pfi objednavce sluzeb Vam bude vygenerovano heslo, které si muizete kdykoli zménit, coz Vam
doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani
informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné castce ¢i pfi Zadosti o zménu smlouvy nebo pfi jejim
vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za Vas
jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime provést pozadovany uUkon v pfipadé, Ze budeme
mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme poZadovat jiny zplsob ovéreni
(zejména predlozeni dokladu totoZnosti). Své heslo si, prosim, dobre chrante a v pripadé podezieni z
jeho prozrazeni ¢i zneufZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zmérnte. Stejnym zplsobem chrarite i
svlj PIN a PUK kdd. PIN kéd si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba
seznami s vasim PUK kddem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte. Upozoriiujeme, Ze kazdy, kdo
vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho &isla v siti spole¢nosti GREPA, je povazovan za zakaznika
opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni Cislo. | v takovém pfipadé Vas mlzeme vyzvat k ovéreni
heslem.

Pfed uzavienim smlouvy je treba, abyste zvolili ,Volaci limit“, coZ je celkova cena sluzeb, které
planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit sami nezvolite, GREPA to udéld za Vas. Prosim
vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouzi k nasi ochrané, kdyz nds upozornuje na skutecnost, Ze Vase
Utrata za sluzby se priblizila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. Ackoliv Vas
budeme o dosaZeni Volaciho limitu informovat, mlzZze Vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu
dorucena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit pfesdhnete, mizZzeme Vam
docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluZzeb. Podrobnosti najdete na greptel.cz nebo v
Ceniku.

Smlouva mezi Vami a GREPou bude uzaviena jednim z téchto zplsob:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy Vam SIM kartu dorucime,
objednate-li si sluzby spolec¢nosti GREPA mimo prodejnu spolec¢nosti GREPA,



b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné spolec¢nosti GREPA; pokud SIM karta
neni aktivni jiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme Vam ji do 5 dnf,

c) jinym s Vami dohodnutym zptsobem.

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb
vyjadfujete a potvrzujete svlij souhlas se smluvnimi dokumenty uvedenymi v ¢l. 1.1.3 vySe. Pokud
SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, mizZete nam ji vratit neporusenou
do 14 dnl od data, kdy ji prevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povazujeme bez dalsiho za
neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vysSe). Uzavienim
smlouvy neddvate souhlas se zverejnénim svych kontaktnich udaji v informacni sluzbé treti strany
nebo spole¢nosti GREPA ¢i v tisténém telefonnim seznamu. O zverejnéni muizZete kdykoliv pozadat a
mate pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si neprejete byt kontaktovan za
Ucelem nabizeni obchodu a sluZzeb. Souhlas se zverejnénim Udajl v telefonnim seznamu nebo
informacni sluzbé muzete kdykoli odvolat. V takovém pfipadé zajistime odstranéni udajl pfi jejich
souhlasu s uvefejnénim je nasi povinnosti predat takové Gdaje dalsim poskytovatelim informacnich
sluZeb o telefonnich Cislech a vydavatelim telefonnich seznam(, pokud jsou takové osoby nasimi
smluvnimi partnery.

1.5.1 Smlouva uzavirana se spottfebitelem distancnim zplsobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme Vam s dostatecnym
predstihem pred uzavienim takové smlouvy poskytli predsmluvni informace v rozsahu pozadovaném
prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Aktivaci SIM karty i zahajeni ¢erpani sluzeb
povazujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahdjeni poskytovani sluzeb, a to i pfed uplynutim 14-tidenni
IhGty od uzavieni smlouvy, po kterou mate jako spotrebitel moznost i bez uvedeni dlivodu odstoupit
od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této Ihité
odstoupite od smlouvy po zahdjeni poskytovani sluzeb, miZeme poZadovat Uhradu jiz vyuZitych
sluzeb.

Abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

a) neméli jste v minulosti u spolec¢nosti GREPA neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné
platby Vyuctovani,

b) neuvedli jste nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,
c) nezneuzivali jste, ani se nepokusili o zneufZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran,

d) plnili jste své zavazky vUci jinym subjektidm nebo spolec¢nosti GREPA a neni divod se domnivat, Ze
je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) na ucet spolecnosti GREPA jste uhradili finan¢ni ¢astku (dale jen ,Volaci jistina“) ve vysi uvedené v
Ceniku nebo v mimoradnych pfipadech uréenou GREPou. Uhrazend Volaci jistina slouzi zejména k
zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminku



nesplnite, i tak s Vami mOzeme smlouvu uzavfit. V opacném pripadé Vas budeme o dlvodech
nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
(napf. na Uhradu ¢i ¢aste¢nou Uhradu Vyuctovani ¢i nékolika Vyuctovani), pak Vam ji v plné vysi, nebo
pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) pri ukonceni smlouvy ¢i pfi neuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 vySe, a to ve lh(té 60 dn( ode dne
ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich zuétovacich obdobi v prodleni s Uhradou
Vyuctovani, nedohodneme-li se jinak (napf. v Podminkach marketingovych akci), a to ve Ihtité 60 dn(
ode dne obdrzZeni Vasi Zadosti o jeji vraceni.

GREPA ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonni sluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovor( a zahrnuje
rovnéz bezplatna tisnova volani,

b) sluzbu pfenosu dat,
c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkdch pro tyto sluzby a jsou dostupné
prostfednictvim specidlnich telefonnich Cisel, véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci
volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tietich stran predstavuje zaroveri platebni sluzby ve smyslu
zédkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd. Sluzby poskytované GREPou
jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom Vas upozornili, Ze SIM
karta zGstava vidy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat v pfipadé, Ze nedojde k
uzavieni smlouvy nebo je jiZz uzaviena smlouva ukoncena.

2.1.1 Vyuctovani sluzeb Vam vystavime po skonceni kazdého zuctovaciho obdobi (ve smlouvé jen
,Vyuctovani“). Vyuctovani obsahuje cenu za viechny sluzby (popf. za objednané zbozi) a sluzby
tfetich stran poskytnuté a objednané v prislusném zuctovacim obdobi. Délka zucétovaciho
obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. GREPA je oprdvnéna ve Vyuctovani
vyUctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich zictovacich obdobich, pokud nebyly
zahrnuty do predchozich Vyuctovani (zejména v pfipadé roamingu a sluzeb tretich stran).
Vyuctovani Vam poskytneme v elektronické podobé ve Vasi Klientské zéné, v niz bude
zpristupnéno nejpozdéji do tfi dnl po dni jeho vystaveni. Na vasi Zadost Vam Vyuctovani
zaSleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na vasi adresu
nebo adresu Vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vyuctovani v pisemné
podobé je zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jednd o posledni Vyuctovani, vystavené po
ukonceni posledni smlouvy uzaviené mezi nami, pak toto Vyuctovani vidy odesSleme na vasi



adresu i v papirové podobé. Pokud se nam nepovede dorucit Vyuctovani na vasi
korespondencni adresu, ptipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici
zUcCtovaci obdobi, nasledujici Vyuctovani Vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve
Vasi Internetové samoobsluze.

V Ceniku muize byt uveden limit pro zaslani Vyuctovani v pisemné podobé a pokud je vyse
Vyuctovani nizsi neZ takto stanoveny limit, doddme Vam Vyuctovani rovnéZz pouze
elektronicky.

2.1.2 Vyuctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném
Vyuctovani a které je zpravidla stanoveno na 10. den po vystaveni Vyuctovani. Vyuctovani je
uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
spolecnosti GREPA (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).
Zaslani upominky v ptipadé prodleni se zaplacenim Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle
Ceniku. V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z dlvodu uvedeného v ¢l. 1.4 vy3e nebo v
¢l. 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout na uhrazeni poskytnutych sluZzeb pred vystavenim
Vyuctovani.

2.1.3 V Ceniku mGzeme stanovit finanéni limit, do jehoZ prekroceni po Vas nebudeme dluznou ¢astku
vymahat, ackoliv budete v prodleni, a to dokud Vas celkovy dluh viéi nam tento finanéni limit
neprekroci. Upozornujeme vsak, Ze v pripadé nastaveni Uhrady Vyuctovani prostrednictvim
inkasnich plateb budeme dluznou ¢astku poZadovat vidy uhradit, stejné jako v pfipadé, Ze
dojde k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud Vase Vyuctovani vcas neuhradite, miZzeme poZadovat Uhradu poplatkd a nahradu
nakladl spojenych s vymahanim pohledavky, které jste povinni uhradit.

2.2 Zapocteni pohledavek Volaci jistinu ¢i finanéni plnéni, které od Vas obdrzime, mizZeme pouZit na
Uhradu jakékoli Vasi dluzné ¢dastky z titulu poskytovani sluzeb, ndkupu zbozi nebo sluzeb tretich stran
dle nasi volby.

3.1.1 Mate moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MlzZete nas poziddat o zménu smlouvy (nastaveni sluZzeb). Zménu sluZeb provedeme co
nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to
dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy muZe byt Uhrada
dluzné ¢astky po splatnosti. V ptipadé, Ze mate omezené Ci prerusené poskytovani sluzeb, je
mozné, ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfi osobnim jedndni s ndmi se miZete nechat zastoupit; zastupce se vSsak musi prokazat plnou
moci opatfenou ovérenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyuctovani/sluzeb



Pokud nesouhlasite s vysi Vyuctovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb,
mate pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné a v souladu s Reklamacnim
radem.

3.1.5 Reklamace bez odkladného Ucinku na splatnost

Vyuctovani Vezméte prosim na védomi, Ze podani reklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe nema odkladny
ucinek na splatnost reklamaci dotéeného Vyuctovani.

3.2 Opatfieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu i odcizeni SIM karty ndm, prosim, co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od
obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat
za uZiti sluzeb prostrednictvim této SIM karty. Pozadate-li nds, vydame Vam za podminek
stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Abychom Vam komunikaci s nami co nejvice ulehcili, mGzete vyuzit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby
komunikace, které Vam pro jednotlivé typy pozadavk( nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové
samoobsluze najdete na GREPA.cz). Na zakaznickou linku muzete volat bezplatné, neni-li v
podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i Zadosti (jakoz i hlaseni
poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), které byste ndam méli podle téchto VSeobecnych podminek
predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na
telefonnim ¢&isle 800 400 300. Pisemné 7adosti zasilejte na adresu GREPA Networks s.r.o., Zitnd
2324/16, 466 01 Jablonec nad Nisou.

4.1.1 Sluzby Vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych ptislusnym radiovym signdlem, a to
nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.

4.1.2 Orienta¢ni mapa pokryti / nemoznost garantovat pripojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moiné sluzby na Gzemi Ceské
republiky poskytovat, jsou graficky znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti spole¢nosti
Vodafone. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického
zobrazeni nemuUZeme garantovat, Ze vidy dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle
orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v
prodejnach spolecnosti GREPA a na strankach greptel.cz. Pfipadné zhorseni kvality prenosu
zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemQzeme ovlivnit.

4.1.3 S vyuZitim mobilnich siti zahranicnich poskytovateld Vam umozZiiujeme uZivat sluzby i mimo
tzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktudlni ceny najdete na strankach greptel.cz nebo v
Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuzit sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany spolecnosti GREPA, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své



4.1.4

4.1.5

telefonni cislo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této
sluzby a dalsi informace jsou k dispozici na greptel.cz.

V nékterych pfipadech se muZe stat, Ze Vam omezime i prerusime poskytovani sluzeb
(¢astecné ci vsech sluzeb), aniz bychom Vas o tom stihli pfedem informovat, napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i v pravnich predpisech,

b) neuhradite-li v¢éas a fadné Vyuctovani ani presto, Ze Vas na to upozornime prostfednictvim
SMS zpravy nebo jinym zplsobem; po uhrazeni dluzného Vyuctovani Vam bude poskytovani
sluZzeb obnoveno (pokud doslo k Uhradé pred ukonéenim smlouvy); obnoveni sluzeb mizZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

c) prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zuctovacim obdobi dosahnete,
d) se ndm nepodati dorucit Vam Vyuctovani i jiné pisemnosti,

e) poskytnete-li nam nespravné udaje Ci nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu
svych udajq,

f) v pfipadé dlivodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany
k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni) ¢i v pfipadé uzivani sluzeb zplsobem,
ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz sité
Ci jakékoli jeji ¢asti,

g) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Udaji nebo jste ji
uzavreli s Umyslem neplatit za odebrané sluzby ¢i zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf.
pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu plnéni),
anebo vznikne dlvodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas (napf.
zahajeni insolvencniho fizeni, exekuce na Vas majetek),

’,

h) v ptipadé naruseni bezpecnosti Ci integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi
jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na Vase smluvni povinnosti
a ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb Vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile
odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdrive je obnovime.
Mate vSak moZnost takové obnoveni poskytovani sluzeb predem odmitnout. V této souvislosti
bychom Vas radi upozornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se Vase zafizeni mGze
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuzivat sluzby zahrani¢niho
poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu muiZeme i ze
zavaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v
obdobi krizovych stavl nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifi nebo sluZzeb, oznamime Vam to

nejméné 1 mésic predem. Pokud Vam nebude nase nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina



sluzba), budeme se snazit Vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva
bude stale trvat.

4.3 Ve vyjimecnych ptipadech Vam z technickych nebo provoznich divodl miZeme zménit Vase
telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této zméné Vas samoziejmé budeme informovat, a
to nejméné 5 pracovnich dnl predem, bude-li to mozné. V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své

heslo, souhlasite s tim, Zze Vas mizeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym GREPou.

4.4 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na dCisla tisnového voldni. Pfi volani na tato Cisla
zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro pfijem tisnovych
volani udaje o lokalizaci volajiciho.

4.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdame nasledujici
postupy:

a) Pfednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahajit novy hovor,
probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k
omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivateld sité.

d) U datovych sluzeb se déle uplatni prislusna pravidla na ochranu sité.

4.6 MUZe se stat, Ze Vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nasi siti pIné funkéni. Sluzby mlzete uZivat
pouze prosttednictvim zatizeni, které spliuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné
fungovani pristroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splfujici technické pozadavky pro
provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporuijici frekvenéni pasma spole¢nosti
GREPA, uvedena na greptel.cz a spliujici technické specifikace rozhrani uvedenych na greptel.cz.

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z
prislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody zplsobené:

a) porusenim Vasi smluvni povinnosti,

b) v dUsledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,

c) uvedenim nespravnych udaja z Vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf¥. jinych kédd,
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddame ani za kvalitu sluZzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluZeb, v€etné zahranicnich poskytovatelll v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu
sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni



povinnosti plnili i pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité prenosu nebo
zpracovani nepresnych osobnich &i jinych Gdaja. Radi bychom Vas téZ upozornili na to, Ze ze zdkona
neodpoviddme za obsah prendsenych zprdv ani za data uloZend na SIM karté.

5.2 Ujednani tykajici se nahrady skody a zplUsobu feSeni spor(l jsou uvedena v Reklamaénim fadu.

5.3 Ani u nas nemuzete:

s v

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu
(nedovoleny preprodej nasich sluzeb),

c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zdkonem nebo za Ucelem poruseni smlouvy ¢i
zdkona nebo ji pouZit jinym zplGsobem, neZ pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro
komeréni ukonceni hovorl prostiednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo
klonovanim,

e) uZit sluzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz nasi sité Ci jakékoli jeji ¢asti ¢i uZit sluzby zplsobem
zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuzivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zplsob vaseho uzivani
sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

6.1 Smlouva muzZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Ustni vypovédi, anebo odstoupenim od
smlouvy ze zdkonnych ddvodid. Ukoncéeni smlouvy se vsak nedotykd vzajemnych narokd vzniklych
jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni uc¢innosti ukonceni smlouvy Vam prestaneme poskytovat sluzby a
SIM kartu deaktivujeme.

6.1.1 Pisemnd vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni
(nebo nazev), adresu, telefonni Cislo (kterého se vypovéd tykd), ovéreny podpis majitele
telefonniho Cisla, pfipadné také vypis z obchodniho rejstriku ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou
vypovéd miiZete poslat na adresu sidla spoleénosti GREPA. Ustni vypovéd miZete podat pouze
telefonicky prostfednictvim zdkaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo
vasSi totoZnost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zplsobem. V pfipadé podezieni na
zneuziti vasich osobnich Udajd si vyhrazujeme pravo pozadat Vas, abyste nas kontaktoval z
telefonniho Cisla, kterého se vypoveéd tyka.

6.1.2 Pokud nam dorucite Ci sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji poslednim
dnem nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati
pro smlouvu na dobu urcitou.

6.1.3 Smlouvu miZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM
karty):



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili
Vyuctovani po splatnosti),

b) je-li na Vas majetek prohlasen konkurz i byl-li zamitnut navrh na prohldseni konkurzu pro
nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace nebo bylo proti Vam zahdajeno insolvencni fizeni,

c) poskytnete-li ndm nespravné udaje Ci nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlasite-li zménu svych
udaja.

6.1.4 Namisto ukoncéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite vcas a radné Vyuctovani ani presto, Ze Vas
na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsobem, mizZeme Vase telefonni
Cislo prevést na predplacené sluzby.

6.2 Ukonceni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonceni smlouvy,
pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na prenaseném telefonnim cisle. Prosim vezméte na védomi,
Ze pri ukoncéeni smlouvy mame pravo na finanéni vyrovnani ve vysi uvedené v pfislusnych
podminkach, pokud pred ukoncéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za
zvyhodnénou cenu, na jejimZz zakladé jste od spolecnosti GREPA ziskali slevu ¢i zvyhodnéni
podminéné vyuZivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukoncéeni smlouvy nebude z Vasi
strany tato podminka splnéna. Vyse takového financ¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy i
zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finan¢niho vyrovnani Vam
poskytneme bezplatné na zakladé Vasi Zadosti, kterou ndm dorucite pisemné nebo prostfednictvim
zakaznické linky. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které
jsme zverejnili na greptel.cz.

6.3 Radi bychom V4as upozornili na to, Ze pokud neni v podminkdch jednotlivé sluzby stanoveno jinak,
je Vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify Ci balicky v ramci tarifl) zaictovan okamzité po jeji
aktivaci/zméné (aktivace probihd vidy k prvnimu dni zGétovaciho obdobi), a dale, Ze pfi deaktivaci
sluzby v pribéhu zucétovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho ¢éisla k jinému poskytovateli,
nedochazi k Vyuctovani pomérné castky poplatku za sluzbu dle skuteéného poctu dnd, kdy byla
sluzba aktivni.

7.1 Nase sluzby si mlzete i predplatit a uzivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného
Vyuctovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach najdete v Ceniku, na greptel.cz ¢i v pfislusnych
marketingovych materidlech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky Vseobecnych podminek, které nelze
vzhledem k povaze predplacenych sluZzeb pouzit.

7.2 Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane drive.



7.3 Na vasi zddost Vdm na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze
kupony pro dobijeni mizZete vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kuponu. Upozorriujeme Vas
také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Zze Vam nemUzZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené |hité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

7.4 Radi bychom Vas upozornili na to, Ze Vam mlzZeme omezit poskytovani predplacenych sluzeb,
pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud nebudou splnény podminky pro jejich uzivani.
Takovou podminkou je naptiklad zlstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Ih(ité stanovené v nasich marketingovych
materialech nebo na greptel.cz, neexistence dluhu po splatnosti pti pfechodu z tarifu na predplacené
sluzby. O omezeni sluzeb Vés samoziejmé budeme vidy informovat. Poskytovani sluzeb Vam
obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

7.5 Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené |h(té, jinak marnym uplynutim
této Ihty smlouva automaticky skondi.

7.6 Pokud budete chtit, mlzZete prejit z pfedplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktudini nabidky
¢i obracené. Takovou zménu Vam muizZeme umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnli ode
dne posledniho prfechodu. Zménu Vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli v poslednich 12
mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti. Upozoriiujeme Vas pouze, Ze
prechod z tarifu na predplacené sluzby se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech
muze dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mlzZete rozhodnout, Ze si neprejete,
abychom Vam naddle poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ndam prosttednictvim zdkaznické linky
sdélite vypovéd smlouvy alespon 4 kalendarni dny pred koncem zuctovaciho obdobi, smlouva skonci
nejpozdéji poslednim dnem zuctovaciho obdobi, jinak az poslednim dnem nasledujiciho zuc¢tovaciho
obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

7.7 Pokud budete chtit prejit z predplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zlstatek
kreditu z predplacené SIM karty na Uhradu Vyuctovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné
Vam mlzeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby v
souvislosti s marketingovou akci spolec¢nosti GREPA.

7.8 Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné
zadate udaje pfi uhradé predplacenych sluzeb (zejména telefonni Cislo nebo Cislo kuponu) nebo
ztratite ¢i Vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

7.9 V ptipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Vam SIM kartu vymeénime, pokud prokazZete, Ze jste byl
jejim opravnénym uZivatelem. Za tim ucelem po Vas mizZeme poZadovat napfiklad predlozeni
originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Zze Vam
SIM kartu nemlZeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel
uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé,
Ze tomu tak neni.



8.1.1 Chtéli bychom Vas informovat, Ze ozndmeni (véetné vytizovani reklamaci) Vam budeme zasilat

prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako
korespondencni, jinak na Vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla.
Pokud se nepodafi odeslané oznameni dorucit, povazuje se za dorucené dodanim na vyse
uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Ih{ty pro vyzvednuti oznameni, ptipadné dnem
vraceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondencni adresou mize
byt i e-mail (elektronickd adresa), ktery ndm za ucelem dorucovdani oznameni sdélite, a jestlize
o tento zpUsob dorucovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamzik doruceni
oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem ptijemce.

8.1.2 V ptipadé dorucovani oznameni prostiednictvim SMS je ozndmeni povazovano za dorucené

8.1.3

okamzZikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

Za dorucenda se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyuctovani), kterd zpfistupnime
prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup (napf. Internetova
samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Zze v
pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné
oznameni specifikované v €l. 8.1.1 vySe, a proto prosim provadéjte casté kontroly oznameni
dorucenych do Vasi Internetové samoobsluhy.

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zakona

¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o

elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni

spotrebitele, mlZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,

resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb

elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho ufadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se

poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spord pak u

Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylu€ujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti

naseho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné
neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych udaji. Pokud i presto k
nasi nabidce dorucite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami
pozadovanych Udajl, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim
prijetim nabidky ve znéni dodatk(l nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni takové smlouvy

v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 GREPA poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢l.

1.1.2 vySe), a proto zaslani jinych obchodnich podminek (ust. § 1751 odst. 2 obcanského
zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho ndvrhu smlouvy a za novy navrh na uzavreni
smlouvy, jejiz pfijeti vS8ak musi byt ze strany spolecnosti GREPA vyslovné potvrzeno.



Vseobecné podminky jsou ucinné od 1. 3. 2016.

Chcete-li vyuzivat sluZzeb spole¢nosti GREPA, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym
zpUsobem spole¢nost GREPA jako spravce osobnich Udaji zpracovava Vase osobni udaje, k jakym
zpracovani osobnich Udajl a dalSich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na greptel.cz v ¢asti
Prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udaj(, zpGsob poskytnuti
souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajd a prava a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udaj
(dale také jako ,Informace). Spoleénost GREPA Networks s.r.o., se sidlem Zitna 16, 466 01 Jablonec
nad Nisou 1C:25492900, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, Vlozka 20842, (dale jen ,GREPA“) vede databazi osobnich, lokalizacnich a provoznich udajl
(vyée a dale jen ,Udaje”) Ucastnik( a uZivateld sluieb elektronickych komunikaci (dale jen
,Zakaznik“). Udaje ziskdvame pfimym nebo nepfimym kontaktem s Vami, v rémci poskytovani sluzeb
nebo od tfetich osob. GREPA zpracovavéd Udaje na zakladé zadkona, tj. v takovém ptipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé
souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovdani kdykoli odmitnout (dobrovolné
zpracovani viz odst. 5). GREPA shromaiduje a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sama
nebo prostrednictvim tretich subjektl (zpracovateld).

se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
Cislo/popt. narodni identifikator, vék, pohlavi, Cisla predlozenych doklad(, obchodni firma/nazev,
sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, telefonni cislo, heslo, cislo
SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, udaje o koncovém zaftizeni, kontaktni telefonni Cislo, e-
mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prlizkumy a jiné tdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro



potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani, tj. zejména telefonni
¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, za¢atek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného
spojeni, IMEI, typ zatizeni, konfiguracni Udaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a
zpUsob a objem vyuZivani sluZzeb a cena za sluzbu a typové chovani Zakaznika

se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a urcujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. Udaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zdkona, a to zejména pro ucely poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich transakci, zajisténi propojeni a pristupu k
siti, Vyuctovani a provadéni tkonl s tim souvisejicich, ucetni a danové ucely, identifikace zneuZivani
sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkti ¢i sluzeb tretich stran prostfednictvim nasi sité
nebo jejich Vyucétovani, pro ucely volani na &isla tisriového volani.

Zakaznik souhlasi s tim, 7e GREPA je opravnéna zpracovavat Udaje k nasledujicim t¢elim: obchodni a
marketingové ucely, véetné provadéni prlzkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb,
poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové ucely jako OS)
o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti
GREPA ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran,
ovérovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Zakaznika prostfednictvim registru dluznik(, a to
jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Spolecnost GREPA je ¢lenem zajmovych sdruzeni pravnickych osob provozujici registry a informacni
databaze fyzickych a pravnickych osob. Tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lenim téchto sdruzeni
své smluvni zavazky fadné a vcas platit za poskytnutou sluzbu (tj. uvér, leasing, pojisténi, kreditni
karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.) (ddle jen , Registr”).
Informujeme Vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit radné a vcéas za poskytnuté sluzby
(zejména existence dluzné ¢astky déle nez 30 dnl po splatnosti nebo opakované prodleni s Uhradou)
nebo jinou povinnost, jejiz poruseni mize mit vliv na platebni moralku, bonitu ¢i ddvéryhodnost
spotrebitele, je spoleénost GREPA opravnéna podle § 20z a § 20za zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist informovat ostatni ¢leny Registru o identifikacnich Udajich
a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti spotiebiteld.
Spolecnost GREPA je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakékoliv Udaje ziskavané v ramci
Registru zpracovavat pouze pro ucely predchazeni podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a
ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni mordlky a
dlvéryhodnosti). Za zpracovani Udaji se povaZuje rovnéZz tvorba modell, které vyhodnocuji
pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotiebitele splnit jeho smluvni
zavazky. Udaje mohou byt sdruzenimi zpracovévany po dobu, po kterou zavazek spotiebitele trva, a
dale po dobu 3 let po jeho splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spolec¢nosti GREPA jsou
zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud zdvazek spotrebitele



zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zdvazek promiéeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl
dluznik osvobozen podle jiného pravniho predpisu, Ize informaci o takovém zdvazku v registru
zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeni nebo od okamziku,
kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu.

V ptipadé jakékoli zmény Udaji je Zakaznik povinen spole¢nosti GREPA takovou zménu neprodlené
oznamit. V pfipadé, kdy spole€nost GREPA vlastni ¢innosti zjisti, 7e Zékaznikem uvedené Udaje nejsou
pravdivé Ci jsou nelplné, nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni nebo
Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti GREPA poskytnout, vyzve spole¢nost
GREPA Zékaznika k uvedeni spravnych a Uplnych Udaja & spravného kontaktniho telefonniho &isla.
Pokud tak Zakaznik neucini, je spole¢nost GREPA opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni
Cislo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zdkaznickym uétem ¢&i k jinym uUkonim
potifebnym k ndpravé vadného stavu.

Ma-li o to Zakaznik zdjem, mlze zplsobem k tomu GREPou uréenym, pozadat o zverejnéni svych
kontaktnich udajl v informacni sluzbé treti strany nebo spole¢nosti GREPA ¢i v tisténém telefonnim
seznamu. Zakaznik ma pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepreje byt
kontaktovan za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb. Zakaznik je opravnén svij souhlas se zverejnénim
udaja v telefonnim seznamu nebo informacéni sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spolecnost
na védomi, Ze v pripadé, kdy da Zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spolecnosti GREPA
predat takové Udaje dalsim poskytovatelim informacnich sluzeb o telefonnich &islech a vydavatelim
telefonnich seznamd.

ProtoZe spolecnost GREPA Zakaznikim nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je
povinnosti spole¢nosti GREPA ovéfit totoZznost Zakaznik(, ktefi patfi mezi politicky exponované osoby
podle zdkona €. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny
spole¢nosti GREPA za Ucelem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

GREPA prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem spolecnosti GREPA nebo jeho
smluvniho partnera mlzZe byt GREPou monitorovdn a zaznamendan. Toto monitorovani se
uskute¢iiuje vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a
ochrany opravnénych z4ajma spolecnosti GREPA. GREPA zaroven prohlasuje, Ze pfipadny zaznam
telefonniho hovoru bude GREPou zdlohovan po nezbytné nutnou dobu.

Zakaznik bere na védomi, 7e jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdajd
zpracovavany tretimi subjekty, a to za Ucelem zajiSténi technické a administrativni podpory pro
poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s GREPou, zejména pro zajisténi plnéni prav a



povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a déale pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik Géastni. GREPA mlZe predavat jinym
provozovatellm siti a jinym poskytovatelim sluZzeb data o Ucastnicich, pokud slouzi k identifikaci Ci
prevenci zneuZivani sité a sluZeb. Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumi opozdéné placeni nebo
neplaceni za poskytnuté sluzby. Spole¢nost GREPA predava Udaje Zakaznik( zpracovatelim pouze po
uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaju, pro vyse uvedené uUcely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze ma dostatecné technické zabezpeleni, které zamezi
neopravnénému pfistupu, ztraté &i jinému neopravnénému nakladdani s Udaji, nestanovi-li platna
pravni Uprava jinak.

U zpracovani Udajtl, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli
odmitnout zpracovani Udajli pro jednotlivé Gcely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat
pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez
pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky ci
jinym zptisobem stanovenym GREPou. Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé ucely GREPA ukonéi
v pfimérené dobé, kterd odpovidd technickym a administrativnim moZnostem. GREPA je oprdvnéna
zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v
pravnich predpisech stanoveno jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim
nékterych Udaji mGZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas
se zpracovanim Udaji mGZe opétovné udélit napf. Géasti v marketingové soutéii nebo akdi,
registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Udaje GREPA zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi piedpisy
stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni udaje jsou zpracovdvany po dobu stanovenou platnymi
pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl. Po ukoncéeni smlouvy a vyporadani vsech
vzajemnych prav a povinnosti GREPA provede likvidaci Udaji Zkaznika ze své databaze s vyjimkou
jména, prijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich Gdajd a informaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke
kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za ucelem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10
let ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola svij souhlas.

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udaji. Domniva-li se Zakaznik, ze
dochazi ke zpracovani osobnich Udajl v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo
se zakonem, muZe spolecnost GREPA poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu
(zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obréatit na Ufad pro ochranu

osobnich udaju.

Tyto Informace jsou ucinné od 1. 3. 2016.



